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Participacion Ciudadana CAJVAE
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Instancias de contacto y de
informac

entrega de






Consejo de la Sociedad Civil

Instancia relevante para asegurar la

incorporacion de la voz ciudadana en la gestion
de las politicas publicas.




Corporacion de Asiste Judicial de la Region de Valparaiso

. Cuenta| Publica pivk R

| l \ | - Corporacion creada por Ley 17.995 con
| I territorio jurisdiccional en las regiones de
iy | N Atacama, Coquimbo y Valparaiso.

| | ||| Sin fines de lucro, con personalidad
| juridica y patrimonio propio, vinculada al
Ministerio de Justicia.

Es dirigida por un Consejo Directivo quien
delega en la Directora General facultades
de gestion y administracion.




Corporacion de
Asistencia Judicial
Region de Valparaiso

Valparaiso - Coquimbi - Atacama

Durante 20 se dio
planificacion,. potenciando la reflexion
integracion d i

todas las pérs ectivas y propu
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Brindar acceso igualitario a la justicia, contribuyendo a la prevencion
y/o resolucion de conflictos, proporcionando servicios ‘de calidad y
flexibles gratuitamente por profesionales especializados. Facilitando asi
la igual proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechas a personas
que no pueden procurarselos por si mismos, a traves de nuestras-
distintas lineas de atencion.



orporacion de Asi:lstencia Judicial de la Region de Valparaiso
g0l [ade]] Estratégicos

Defensa y Representacion en
Juicios

Orientacion e Informacion de

‘ Derechos y Deberes \
Difusiéon y Promocion de Derechos
‘ y Deberes \

Resolucion Alternativa de
‘ Conflictos \

Atencion a Victimas de Delitos
‘ Violentos \

Sistema de practicas alumnos
egresados carrera de Derecho




w or -_; A -" neiadudicial de la Regidon de Valparaiso
Dota fon ¢ e’Fun cionarios

380 funcionarios/as

Direccidon General, Subdirecciones

‘ Regionales y Unidédes Operativas \

I: 21% en Region de Atacama :‘




|— 1 Direccion General —
B 3 Subdirecciones Regionales
B 66 Unidades Operativas

Oficinas Fijas, Moviles,

|_ y Centros Especializados

|_ Presentes en 55 comunas
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Financiamiento

.

e Presupuesto total asignado
ano 2014 $ 6.970
millones que responden
principalmente a la
transferencia realizada
desde la Subsecretaria de
Justicia (94%).

e Del total de ingresos, el
86.8% corresponde a
inversion en personal y un
12.9% es destinado al pago
de gastos generados por los
bienes y servicios de
consumo.

eEl 0,3% es destinado a la
adquisicion de activos no
financieros.
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CAJVAL brindd un total de
193.152 atenciones a traves de
las distintas lineas de atencion.

60% mujeres y 40% hombres

~

15% Region de Atacama,
23% Region de Coquimbo vy
62% Region de Valparaiso
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Atenciones ano 2014

Jn total de 30.811 personas representd ante los
Iribunales de Justicia la institucion ‘€n"el ano 2014, lo

gque representa mas de 35.000 demandas.



| So/o corresponde a
rias s laborales, 9% a

Del Qt:sl de ingresos
materias de familia,

waterias civiles y 2% a m:



_Atenciones-ano 2014

Los profesionales CAJVAL

asistieron a 40.300 audiencias de

" - familia y los asistentes sociales
l:,'~d ‘v s Dresentaron 1.920 peritajes
= sociales en Tribunales.

y b
1 ', En materia laboral se tramitaron
= 5.035 juicios relacionados
| principalmente  con  despidos

— injustificados (27%).
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0S Centros de  Mediacién
brindaron un total de 1.086 atenciones, en conflictos
penales, vecinales y comunitarios.

Durante el ano 2014,




Durante 2014 se
implemento un proyecto de
mediacion comunitaria
ejecutado en conjunto con
la I. Municipalidad
de Vina del Mar.

También se implemento
en forma piloto el
Modelo de Atencion
Unificado de la linea de
Solucion Colaborativa de
Conflictos.




Atgna

Ademas los profesionales participaron en
capacitaciones en materia de conciliacidon
civi, mediacion penal y comunitaria
realizadas por el proyecto EUROsocial II.
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Los Centros de
intervencion interdisc

derechos de quienes h ]

violento.

través de
proteger

la
los
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[enciones ano

Durante eI,anc@QM los Cep‘fos presentaron un total
_de 209 quere‘llas con preponderancia dealos delitos de
tipo sexual. Realizaron un total de 5.957 ‘atencéiones

directas y asistieron a 1.016 audiencias.



Destacada participacion de -u CAVI en las
Mesas RAV -Red de Atencion a Wictimas- en cada
gion 'y en diversas capaC|taC|ones eh materia de trata

e personas.
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‘! Region de Valparaiso
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Blrkide
o Patrocinio y Representacian Jusics. N “
£ Famitia, Labsead y Civil

g Atenciin Integral 3 Victimas ]
g2 Dalnes Vickeatos 1 t

. Resshucién Altamativa
d2 Conflictos

s Orientacidn ¢ Informacion
de Derachos

—— - L
_ 5 Premocién y Difusién
= e Devechos

I3 an S| C ‘()I 2014 los ntros de Victimas
participaron®en' variadas actividades de promocion
difusion sobre delitos sexuales y sensibilizacion en el
trato con victimas de delitos violentos.
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Asistencia Judicial
Region de Valparaiso
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S que accedio a la flinea
as cuales el 60% son mujeres vy
!
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Durante ejecuto el Plan’ anual
Difusiép@VaPIC . Derechos a traves de s
distinta On en actividades de canac
comunitario o publico. ",
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fueron ‘evaluadas en 2013, alcanzaron calificacion

En tanto, f—uztotal de 95 postula s cuyas practicas
sobresaliente.
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/7 Mejoramiento “de’ la in

~“» unidad€s operativas delatinstitucion.

..

r.;:-}:.‘r ctura de |las
Mejoramiento del mobiliarios de las unidades
nva\i'r la institucion.

Renove cnf)rr‘\‘v - adquisicion de equipamiento
computacional. - \



Desarrollo Tecnologico

A

R %

Mejoramiento conectividad
interna.

Desarrollo de SHENES
informaticos: Portal autoservicios,
renovacion  antivirus, sistema
videoconferencia bajo red segura
. | VPN
bt g
- Contratos de soporte y
mantencion de sistemas web/mail

hosting/ seguridad de la
informacion
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Capacitacion

Atencic
conflict

Conceptos basit
aplicables

Taller Cuidado de Equipo desde
Miraia de la Psicologia Positiva.
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Taller Cuiddndonos
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Relevantes

> HUMANOS
SLEN0 de Justicia
hos Humanos

)E LA INFANCIA
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seachos do mbos, mifas y
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EI ano 2014 se”desarr un Plan de leus%
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%ven‘_g)SENADIS CAJVAL. Atenciones, ciclos de

‘ charlas "y ‘organizacion del Seminario
‘Igualdad.y No Discriminacion.
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Relevantes

Sentencias Relevant
Incentlvar la reflexion sob

nterwene la Corpora
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0S Relevantes

Participacion en iniciativas de cooperacmn
nal Instancias de formacidon con

internaci . &
apod Programa EUROsocial II y el Fondo

de Cooperacion Chile México.




tos Relevantes

En el mes,Qé"“ octubre una delegacién mexicana vi"!
la Corboracién en el marco del Proyecto.“Igualdad

el Acceso a _la_J
Publica en /mate
con enfoque'de

ria de atencidn a victimas de delitos
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Convenios de Colaborac on. ;nte 2014 g
la institucion renové convenies . colaboracién
con SENADIS y SENAMA para®ila: especializacion 1
de sus funcionarios. | :
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inisterio de ' - N
!:ienes ’ Corporacion de
\acionales " Asistencia Judicial

Region de Valparaiso

Colaboracmn interse ctorial.. s;,
de cooperacién y colaborz e:leL’
;.5““!33()::1!9 ~ con Escuela de
fjﬂé‘l y con SERNAM.
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‘Con ocasién de la'fragedia)ocurrida en el mes |

de abril de 14 en Valpar: iso, la Corporacion .
_de AS'Ste sfectud’ diversas atenciones &

amn |cadas pory eI incendio, las que |
eno. albergues 'f-:t-




Durante eI perlodo :de contmgenma“?abrll»'“y .mayo
2014, se r_eallzaron un totaH:Ie 2 491 atencmnes
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\‘Besaﬁos

Continuidad proyecto
Fortalecimiento Linea
Difusion y Promocion.

Planificacion Estrategica
Institucional potenciando
linea Orientacion e
Informacion y Patrocinio
Judicial en materia Civil.

Continuidad Proyecto de
Mediacion Vecinal.



I ERl
\‘Besaﬁos

Implementacion de un
Modelo institucional para
el ejercicio de la
representacion  judicial
de los ninos, ninas vy
adolescentes.

Especializacion en
tematicas laborales,
civiles, familia, solucion
colaborativa de conflictos
y cuidado de equipos.



de Asistencia
o v
*  Judicial

Iparaiso
rte dei

' digital

Trabajo intersectorial
para la generacion de
espacios de colaboracion.

Implementacion

compromisos adquiridos
en el marco de Ila
Comision PRIO, con el
objetivo de disminuir las
brechas de género.

Fortalecer relacion con
los municipios.




= de Asiste nc1a
Judmal
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digital

Optimizar sistemas de
control interno.

Plan de tratamiento de
riesgos 2015.

Fortalecimiento  Unidad
de Cumplimiento en
Oficina de Defensa
Laboral.




Avanzar en la seguridad
de la transmision de la
informacion y mejorar
las comunicaciones.

Cumplimiento en un
100% a las Metas de
Gestion Institucional de
manera de responder a
la modernizacion de la
gestion del sector
publico.
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