
Corporación de Asistencia Judicial de la Región de Valparaíso 

 

Cuenta Pública 2014  

 

Marcela Le Roy Barría 

Directora General 

 

4 de mayo 2015 

 



 

Participación Ciudadana CAJVAL 



Espacios de encuentro para conocer       
la gestión institucional. 

 

Participación Ciudadana CAJVAL 



 

Participación Ciudadana CAJVAL 

Instancias de contacto y de                                   
entrega de información relevante. 
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Consejo de la Sociedad Civil  
CAJVAL 2013 - 2015 
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Consejo de la Sociedad Civil  
 
Instancia relevante para asegurar la 
incorporación de la voz ciudadana en la gestión 
de las políticas públicas.  
 



Corporación de Asistencia Judicial de la Región de Valparaíso 

    Cuenta Pública 2014 

Corporación creada por Ley 17.995 con 
territorio jurisdiccional en las regiones de 
Atacama, Coquimbo y Valparaíso.  

Sin fines de lucro, con personalidad 
jurídica y patrimonio propio, vinculada al 
Ministerio de Justicia. 

Es dirigida por un Consejo Directivo quien 
delega en la Directora General facultades 
de gestión y administración. 



 

Planificación Estratégica 

Durante 2014 se dio continuidad al proceso de 
planificación, potenciando la reflexión colectiva y la 
integración de todas las perspectivas y propuestas. 



Corporación de Asistencia Judicial de la Región de Valparaíso 

CAJVAL Atacama 

 

Misión Institucional CAJVAL 

Brindar acceso igualitario a la justicia, contribuyendo a la prevención 
y/o resolución de conflictos, proporcionando servicios de calidad y 
flexibles gratuitamente por profesionales especializados. Facilitando así 
la igual protección de la ley en el ejercicio de sus derechos a personas 
que no pueden procurárselos por sí mismos, a través de nuestras 
distintas líneas de atención. 



Corporación de Asistencia Judicial de la Región de Valparaíso 

               Productos Estratégicos 

Defensa y Representación en 
Juicios 

Orientación e Información de 
Derechos y Deberes 

Difusión y Promoción de Derechos 
y Deberes 

Resolución Alternativa de 
Conflictos 

Atención a Víctimas de Delitos 
Violentos 

Sistema de prácticas alumnos 
egresados carrera de Derecho 



Corporación de Asistencia Judicial de la Región de Valparaíso 

Dotación de Funcionarios 

380 funcionarios/as 

Dirección General, Subdirecciones 
Regionales y Unidades Operativas 

21%  en Región de Atacama 

24% en Región de Coquimbo 

55% en Región de Valparaíso 

Realizaron un total de 193.152 
atenciones 



Corporación de Asistencia Judicial de la Región de Valparaíso 

Cobertura 

1 Dirección General 

3 Subdirecciones Regionales  

66 Unidades Operativas 

Oficinas Fijas, Móviles,                                    
y Centros Especializados 

Presentes en 55 comunas 



Corporación de Asistencia Judicial de la Región de Valparaíso 

Financiamiento 

• Presupuesto total asignado  
año 2014: $ 6.970 
millones que responden 
principalmente a la 
transferencia realizada 
desde la Subsecretaria de 
Justicia (94%). 

 

• Del total de ingresos, el 
86.8% corresponde a 
inversión en personal y un 
12.9% es destinado al pago 
de gastos generados por los 
bienes y servicios de 
consumo. 

 

• El 0,3% es destinado a la 
adquisición de activos no 
financieros. 



 

Atenciones realizadas 2014 

CAJVAL brindó un total de 
193.152 atenciones a través de 
las distintas líneas de atención. 

60% mujeres y  40% hombres 

15% Región de Atacama,              
23% Región de Coquimbo y                
62% Región de Valparaíso 



 

Atenciones año 2014 

Durante el año 2014 se efectuaron más de 112.000 
atenciones a personas que requirieron el servicio de 
Orientación e información de Derechos y Deberes. 



 

Atenciones año 2014 

Un total de 30.811 personas representó ante los 
Tribunales de Justicia la institución en el año 2014, lo 
que representa más de 35.000 demandas. 



 

Atenciones año 2014 

Del total de ingresos judiciales, el 75% corresponde a 
materias de familia, 14% a materias laborales, 9% a 
materias civiles y 2% a materias penales. 



 

Atenciones año 2014 

Los profesionales CAJVAL 
asistieron a 40.300 audiencias de 
familia y los asistentes sociales 
presentaron 1.920 peritajes 
sociales en Tribunales. 

En materia laboral se tramitaron 
5.035 juicios relacionados 
principalmente con despidos 
injustificados (27%). 



 

Atenciones año 2014 

En materia civil se tramitaron 
3.341 juicios, relacionados 
principalmente con materias 
patrimoniales (53%). 

De un total de 32.269 juicios 
terminados, 25.815 juicios 
finalizaron con termino favorable 
o avenimiento, lo que equivale a 
un 80%.  



 

Atenciones año 2014 

Durante el año 2014, los Centros de Mediación 
brindaron un total de 1.086 atenciones, en conflictos 
penales, vecinales y comunitarios. 



 

Atenciones año 2014 

Durante 2014 se 
implementó un proyecto de 
mediación comunitaria 
ejecutado en conjunto con 
la I. Municipalidad            
de Viña del Mar. 

También se implementó    
en forma piloto el        
Modelo de Atención 
Unificado de la línea de 
Solución Colaborativa de 
Conflictos. 



 

Atenciones año 2014 

Además los profesionales participaron en 
capacitaciones en materia de conciliación 
civil, mediación penal y comunitaria 
realizadas por el proyecto EUROsocial II. 



 

Atenciones año 2014 

Los Centros de Atención a Víctimas, a través de la 
intervención interdisciplinaria, buscan proteger los 
derechos de quienes han sido víctimas de un delito 
violento. 



 

Atenciones año 2014 

Durante el año 2014, los Centros presentaron un total 
de 209 querellas, con preponderancia de los delitos de 
tipo sexual. Realizaron un total de 5.957 atenciones 
directas y asistieron a 1.016 audiencias. 



 

Atenciones año 2014 

Destacada participación de equipos CAVI en las        
Mesas RAV –Red de Atención a Víctimas- en cada 
región y en diversas capacitaciones en materia de trata 
de personas. 



 

Atenciones año 2014 

Durante el año 2014 los Centros de Víctimas 
participaron en variadas actividades de promoción y 
difusión sobre delitos sexuales y sensibilización en el 
trato con víctimas de delitos violentos. 



 

Atenciones año 2014 

La línea de Difusión y Promoción de Derechos 
corresponde a las actividades que contribuyen a que las 
personas conozcan o amplíen el conocimiento de sus 
deberes y derechos. 



 

Atenciones año 2014 

El año 2014 el total de personas que accedió a la línea 
fue de 23.168, de las cuales el 60% son mujeres y 
40% hombres. 



 

Atenciones año 2014 

Durante el año 2014 se ejecutó el Plan anual de 
Difusión y Promoción de Derechos a través de sus 
distintas líneas de atención en actividades de carácter 
comunitario o público.  



 

Atenciones año 2014 

Un total de 490 postulantes realizaron su práctica 
profesional en esta Corporación en 2014.  



 

Atenciones año 2014 

En tanto, un total de 95 postulantes cuyas prácticas 
fueron evaluadas en 2013, alcanzaron calificación 
sobresaliente. 



 

Proyectos de inversión 

Mejoramiento de la infraestructura de las 
unidades operativas de la institución. 

Mejoramiento del mobiliario de las unidades 
operativas de la institución. 

Renovación y adquisición de equipamiento 
computacional. 



 

Desarrollo Tecnológico 
 

Mejoramiento conectividad 
interna. 

Desarrollo de sistemas 
informáticos: Portal autoservicios, 
renovación antivirus, sistema 
videoconferencia bajo red segura 
VPN 

Contratos de soporte y 
mantención de sistemas web/mail 
hosting/ seguridad de la 
información 



 

Capacitación 
 

Durante el año 2014 se ejecutó el Plan Anual de 
Capacitación, el que fue construido de manera 
participativa y aprobado por el Comité Bipartito. 



 

Capacitación 
 

Se capacitaron más de 206 funcionarios y funcionarias. 



 

Capacitación 
 

Solución colaborativa de 
conflictos. 

Seminario sobre Derecho y 
Discapacidad. Avances y desafíos 
en la efectivización de derechos. 

Taller Igualdad y no 
Discriminación. 

Exposición en Reforma Procesal 
Civil. 



 

Capacitación 
 

Atención de público (manejo de 
conflictos). 

Conceptos básicos de psicología 
aplicables a juicios de familia. 

Taller Cuidado de Equipo desde 
Mirada de la Psicología Positiva. 

Taller Cuidándonos 



 

Hitos Relevantes 
 

El año 2014 se desarrolló un Plan de Difusión y 
Promoción de Derechos a través de sus distintas 
líneas de atención.  



 

Hitos Relevantes 
 

Este Plan permitió un aumento en más de un 190% 
en las actividades de promoción y difusión y un 
incremento de más de un 500% en el número de 
participantes respecto del año 2013. 



 

Hitos Relevantes 
 

Convenio SENAMA-CAJVAL. Atenciones, ciclos de 
charlas y participación en el Seminario sobre 
Derechos Humanos y Vejez. 



 

Hitos Relevantes 
 

Convenio SENADIS-CAJVAL. Atenciones, ciclos de 
charlas y organización del Seminario             
Igualdad y No Discriminación. 



 

Hitos Relevantes 
 

Boletín de Sentencias Relevantes y Clínicas 
Jurídicas. Incentivar la reflexión sobre las materias 
en las que interviene la Corporación. 



 

Hitos Relevantes 
 

Participación en iniciativas de cooperación 
internacional. Instancias de formación con        
apoyo del Programa EUROsocial II y el Fondo           
de Cooperación Chile México. 



 

Hitos Relevantes 
 

En el mes de octubre una delegación mexicana visitó 
la Corporación en el marco del Proyecto “Igualdad en 
el Acceso a la Justicia: Fortalecimiento de la Gestión 
Pública en materia de atención a víctimas de delitos 
con enfoque de género”. 



 

Hitos Relevantes 
 

Convenios de Colaboración. Durante 2014            
la institución renovó convenios de colaboración          
con SENADIS y SENAMA para la especialización         
de sus funcionarios.   



 

Hitos Relevantes 
 

Colaboración intersectorial. Firma de convenio    
de cooperación y colaboración con Seremi de      
Bienes Nacionales; con Escuela de Trabajo Social 
PUCV y con SERNAM.   



 

Hitos Relevantes 
 

Atención a Damnificados por incendio en Valparaíso. 



 

Hitos Relevantes 
 

Con ocasión de la tragedia ocurrida en el mes          
de abril de 2014 en Valparaíso, la Corporación         
de Asistencia Judicial efectuó diversas atenciones       
a personas damnificadas por el incendio, las que      
se realizaron en terreno y albergues en        
conjunto con otros servicios. 



 

Hitos Relevantes 
 

Durante el periodo de contingencia, abril y mayo 
2014, se realizaron un total de 2.491 atenciones.  



 

Desafíos  
institucionales 2015 
 

Continuidad proyecto 
Fortalecimiento Línea 
Difusión y Promoción. 

Planificación Estratégica 
Institucional potenciando 
línea Orientación e 
Información y Patrocinio 
Judicial en materia Civil. 

Continuidad Proyecto de 
Mediación Vecinal. 



 

Desafíos  
institucionales 2015 
 

Implementación de un 
Modelo institucional para 
el ejercicio de la 
representación judicial 
de los niños, niñas y 
adolescentes. 

Especialización en 
temáticas laborales, 
civiles, familia, solución 
colaborativa de conflictos 
y cuidado de equipos. 



 

Desafíos  
institucionales 2015 
 

Trabajo intersectorial 
para la generación de 
espacios de colaboración. 

Implementación 
compromisos adquiridos 
en el marco de la 
Comisión PRIO, con el 
objetivo de disminuir las 
brechas de género. 

Fortalecer relación con 
los municipios. 



 

Desafíos  
institucionales 2015 
 

Optimizar sistemas de 
control interno. 

Plan de tratamiento de 
riesgos 2015. 

Fortalecimiento Unidad 
de Cumplimiento en 
Oficina de Defensa 
Laboral. 



 

Desafíos  
institucionales 2015 
 

Avanzar en la seguridad 
de la transmisión de la 
información y mejorar 
las comunicaciones. 

Cumplimiento en un 
100% a las Metas de 
Gestión Institucional de 
manera de responder a 
la modernización de la 
gestión del sector 
público. 
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